
提案回馈结果
2010年12月初，由学生会提案工作委员会组织举办的“我的长大我做主”提案征集大赛圆满结束，来自各个学院的优秀提案经过整理，汇总至学工部学生信息服务办公室，进一步分类整理后传送给各职能部门。现将各部门认真解答后的反馈信息进行公布。

一、校医院相关意见

意见来源：学生会提案
意见内容：
校医院药房药物品种少，无法满足广大师生就医需求。同时校医院位于校区最东端，西区同学急诊就医和取药存在不便。
建议：
1．建议校医院改善药房条件，增加医疗设备、药品种类，内服外用的都能够很全面覆盖，让大家能够买到自己需要的药。
2．在西区设立卫生室，方便西区同学就医取药。

校医院回复：
1、近年来在学校领导的关心下，校医院为了满足渭水校区师生员工（主要是学生）的要求，经学校药品招标已为渭水校区门诊部单独增加了许多药物品种，涵盖了学生常见病，多发病的需要。医院药房供药主要针对各类疾病所需，且还有地区差异并得到大多数人认可的药品，任何一所医院均不可能以个人的需要备药，建议学生会以调查表形式调研学生的需求，汇总上报学生信息服务办公室，医院再根据需求面，向学校申请增加药品招标品种，以满足大多数学生的需求。
2、在西区设主卫生室，目前校医院的人力、物力尚做不到，加之设立一个医疗场所，要经过卫生行政部门严格的审查标准，不是随意就设，而是有整个的一套医疗程序。目前陕西省部属，省属高校的新校区（有的大于我校的校区面积）均设立一个医疗点。故今后在有条件情况下，经过卫生行政部门的批准，再考虑西区的设点。
二、图书馆相关意见
校本部意见汇总
意见来源：校本部学生会提案

意见内容：

1、图书馆开闭馆时间：图书馆一般21：30就要求同学离开，晚间学习时间不足。
建议：图书馆可适当推迟夜晚闭馆时间，如22点或者22：30分闭馆。

图书馆答复：图书馆要求工作人员21点45分开始提醒读者离开，对于21：30就被要求离开的现象我们将进行检查。2008年以来图书馆在每学期考试前半个月都延长时间开放，特别是每年6月中下旬开始将开放时间延长到晚上12点，但到10点左右绝大部分同学都已离开，只有很少部分的同学在自习，造成电力和人力的浪费，故恢复目前的开放时间。我们也在积极调研和考察，以寻找更好的办法来满足读者的需要。

2、图书检索：某些交叉学科图书分别放在不同学科的书库中，查找借阅不方便。雁塔的很多图书在检索机中库存地址只写了雁塔一楼，没有注明几库，造成查找不便。
建议：将专业特点明确的书籍按照专业类型分库存放，将跨专业的、涉及到交叉学科的书籍放在特定书库中。对检索目录进行整理，完善书籍介绍的文字内容和库存信息。

图书馆答复：图书馆所有的图书编目都是按照中国图书分类法来进行编目的，但近年来由于交叉学科以及新术语的增多，按照中图法的分类也出现边缘化的问题，这些问题在图书馆界也经常处于讨论和研究之中。另外对于相近图书的不同分编有时也会由于编目人员对本书的不同理解和个人倾向而给予不同的编目，我们也在进行统一和规范。

3、书籍在各个校区之间馆藏分配：供学生自学的专业知识或软件应用类书籍只有渭水校区有库存，本部同学需要到渭水校区借书，造成不便。
建议：把在渭水校区库存较多且本科生使用率较低的书籍转移到本部，供博士生、硕士生使用。
图书馆答复：图书馆调配新书严格按照专业分类、读者数量进行分配，如本部以收藏研究性文献为主，但必须保证对所有新书都要在本部和渭水校区同时保留，校本部图书则根据专业的分布分别存放在本部北院、雁塔、小寨校区图书馆，只是副本量有所减少，近五年购买的新书应该在本部和渭水校区图书馆都能借到。

4、订阅图书或期刊的种类缺乏：在雁塔图书馆国内的SCI期刊（如岩石学报，地质学报英文版等）及核心期刊（如地质科学等）馆藏不全。国际重点SCI部分期刊出现没有馆藏或馆藏严重不全的现象。

图书馆答复：图书馆期刊一年的订购经费140多万元，特别是外文期刊的价格很高，现有购买的期刊也是兼顾我校各学科专业来有选择的购买，但由于经费的约束，无法将所有学科专业的核心期刊订购，更不能订购更多的外文期刊，今后对专业期刊的订购继续做好意见的征求工作，以满足读者的需要。

5、杂志，期刊更换周期，及过期刊物处理。
建议：保证最新两期杂志和期刊摆放在阅览架上。过期刊物统一收集，每学期安排时间在校园公开出售，合理利用资源。

图书馆答复：图书馆每年年初（2、3月份新学期开学）对没有保留价值的期刊（如文艺类、科普类等期刊）进行处理，对专业期刊基本全部装订保存，读者可留意图书馆的通知前来选购。

6、书籍，杂志摆放不整齐：书库很多书籍并不是按照书号放置，部分书籍没有及时上架。过期刊物凌乱的堆放在阅览室角落没有合理的处理和利用，，小寨校区的该情况十分严重。
建议：工作人员应给予一定监督并用标语之类的宣传手段来倡导大家阅读后把书放回原位。同时应在开放时间过后及时整理书籍、杂志期刊，将被错放的书籍、杂志放回原位（书籍建议一周整理一次）。

图书馆答复：图书馆目前的上架工作是由图书馆工作人员和勤工俭学的学生共同完成，图书馆自开架借阅以来，读者借阅图书量大幅增加，加上少数读者看完图书不归放到原位，给图书馆整架工作带来不便。为提高上架效率和低误差率，整架工作一般都安排在下班前、开馆前等读者少的时候进行，今后继续加大图书整架的管理，方便读者的借阅。通过我们对小寨校区图书馆的检查，过期期刊打捆整齐摆放在桌子上，不存在凌乱堆放的现象。小寨校区的过期期刊绝大部分属于装订保存期刊，等四个馆期刊整理好后统一拉走装订。
7、将阅览室的杂志期刊带出：希望图书馆允许同学把各高校的期刊和跟自己专业有关的期刊借回去复印。
建议：阅览室的每副代书板可以做两个，一大一小（对应标上相同的号码）。借书的时将大书板放在借阅书籍的位置，小书板随身携带，并在管理员处登记所借图书信息和借书板号码，将学生证押在管理员处。还书时把书放回大书板处，归还大小代书板。管理员检查两个书板的号码是否相同，以避免和其他借书同学的书板拿错。确认后，管理员将学生证归还给学生。考虑到杂志、期刊数量有限借出时间以借一天为限，超出可以给予一定的罚款。比如：超过一小时就罚5毛钱。这样能督促同学及时还书，保证其他同学的阅读。
图书馆答复：图书馆目前的期刊副本量很少，绝大部分专业期刊只订一套，一旦被读者带出丢失将很难补齐，造成期刊的不连续；另外有些读者借走后不及时归还，造成更多读者无法阅览到该杂志，以上情况在早期时有发生，目前做法也是各高校图书馆的通用做法。

8、工作人员交接班时或者在阅览室聊天时声音过大，影响同学们阅读。

图书馆答复：我们也发现有部分图书馆工作人员存在同学们反映的问题，我们将继续对发现、举报并确认的工作人员通过批评、教育等手段纠正其行为，同时从制度的规范、完善来约束和避免此类事情的发生。

9、图书馆宣传问题：大部分外校考入的研究生不了解图书馆的相关设置，甚至不知道阅览室和微机室的存在，无法合理利用图书馆资源。

图书馆答复：图书馆各分馆在门口或大厅里都有图书馆的平面分布示意图和图书馆服务功能的介绍，读者可到图书馆进行了解。今后也将加大图书馆的宣传，让更多的读者了解图书馆的功能和资源，以方便读者的使用。

10、图书馆还书日期提醒：学生无意中常忘记书籍归还日期，能否设置自动提醒弹出窗口。
图书馆答复：目前图书馆图书的借阅情况可通过学校的信息门户网站中“我的信息”中的“我的图书馆”查阅还书时间，或在图书馆查询机上进行查询。

渭水校区问题汇总
意见来源：咨询在线留言和学生会提案
意见内容：

1、图书馆占座的问题：图书馆开馆后20分钟进去就没有座位了。一个人占多个座位、长时间占用图书馆座位的现象严重。
建议：对图书馆六、七、八楼的桌子进行统一编号，同学进门后在指定的位置领取一个座位卡,每人只限拿一个，进馆后按座位卡上的座位号对号入座（由图书馆管理人员负责监督管理）。人离开图书馆时将座位卡交还到指定位置。
图书馆答复：在大家没有反映此问题之前，我们就一直要求读者不能抢占座位，并在规章制度中有明确规定，同时要求阅览室管理人员对用物品占座位学生进行劝说，并通过温馨提示来提醒学生不要占座位。今后继续加强宣传和管理。

2、阅览室中午十一点半左右关门，下午四点半左右关门，开放时间较短。据调查，清华大学图书馆是早上7：30开馆到22:30闭馆。北京大学图书馆开放时间为6:30-22:30。
建议：阅览室中午可以安排勤工俭学的同学值班，满足同学午间继续在阅览室学习的需求，并更改图书馆开闭馆时间：7：30—22：30。
图书馆答复：目前，图书馆开放时间为本部图书馆每周开放时间为76小时，渭水校区图书馆开放时间为101.5小时（早7:30——22:00），都已超过教育部规定的开放时间，2008年以来渭水校区图书馆在每学期考试前半个月都延长时间开放，特别是每年6月中下旬开始将开放时间延长到晚上12点，但到10点左右绝大部分同学都已离开，只有很少部分的同学在自习，造成电力和人力的浪费，故恢复到目前的开放时间。我们也在积极调研和考察，更好的办法来满足读者的需要。

三、公安处相关意见
校本部问题汇总

意见来源：校本部学生会提案

意见内容：

1、校园内没有统一规划的停车地点及设施，学校巡查力度不够等原因造成自行车丢失事件频发，同时车辆的乱停乱放影响校园环境。

2、各种校外车辆、工程车辆频繁出入交通干道，在校园高速行驶，给学生的安全带来很大威胁。
建议：

1、在宿舍楼下建专用车棚，专人负责自行车按规定停放。增加学校巡查力度，加强对学生防范意识宣传。

2、严格管理进入校园车辆，增设减速设施。
公安处回复：

我校教工机动车较多，现教学区无固定停车场，教工上班后乱停车辆的现象确实存在，这既影响交通，又显得校园管理不严。尽快规划停车点并划线定位。
自行车除校本部西院外，其它校区均没有存车点，西院在建工地较多，停车点不好规划。待建设工程结束后，统一规划停车点。其它校区加强巡逻力度，纠正乱停乱放现象。
西院建筑工地较多，工程车辆多，有的司机不按限速规定行驶，速度过快，我们加强检查，纠正车速过快的问题，确保校园交通安全。
渭水校区问题汇总

1、大门开放问题

意见来源：学生会提案

意见内容：

学校西南边的围栏上有大大小小若干窟窿，经常有同学钻进钻出。窟窿边上则是一所常年关闭的大门。
建议：

1、对学校所有的围栏进行一次检查修补并定期（半年一次）进行修葺和维护，对任何恶意毁坏围栏的行为严惩（可以在曾经有窟窿的地方贴警示牌）。
2、重新开启西南大门，方便西区同学出入校园和乘车（214路和900路公交车始发站都在西南大门处）。
公安处回复：

2003年渭水校区一期完工，进驻学生，当时临时修建西门仅仅是为一期使用。二期完工后，修建了现在的南大门，南大门为渭水校区标志性的正式大门。西大门和南大门仅仅相隔不足500米。为了便于管理和降低成本（最少减少了6名临时用工，每年节约约6万元），经学校研究决定，于2008年6月25日封闭了西门。至于公交车站建在西门，那是公交公司为了免费使用我们的门房设施而定的。
西区操场南边的镂空围墙本身是空心铁管结构，自2003年完工至今已近八年，大部分已生锈朽烂，极易折损。由于墙外网吧管理人员的人为破坏和学生翻越围墙踩踏，几年来修修补补了几十个窟窿，整面围墙也倒过三次了。保卫科虽在操场南边布置了保安，但很多学生不听阻劝，强行翻越围墙，有的甚至辱骂保安或动手动脚。为了减少和学生的冲突，无奈之下，保安一般只防范携带物品的可疑人员和非学生翻越围墙进入校园，而对于学生翻越围墙只是提醒注意安全而已！对于目前的情况，我们一直在和校区办、后勤处协调，及时修补窟窿和被扒倒的围墙。前一阵围墙上的几个大窟窿已于12月29日修补恢复。
2、校园横幅泛滥、悬挂以及用完的横幅处理问题

意见来源：学生会提案，学生工作例会

意见内容：

随着校园活动日益多样化，作为宣传手段之一的横幅被广泛使用。而横幅的大量使用也带来很多问题，如：横幅泛滥、横幅悬挂位置不合理、横幅内容形式主义严重、废旧横幅的处理不得当。

建议：

针对横幅悬挂位置和内容，公安处审批横幅悬挂申请书时，对于悬挂在东区食堂前的横幅，应严格审查横幅悬挂的具体高度和位置，不可悬挂在树上，另外，应监督学生正确规范的悬挂横幅，将横幅牢固地系好，防止风吹掉落。同时在审批时应严格规范横幅内容，对于不合内容要求的横幅不予审批。

公安处回复：
一直以来校区保卫科按照校区办联席会议决议，按程序审批各单位在校园举办的大型活动。要求在申请书上写清横幅内容，对于像“某某超市，某某饭馆祝贺-----活动圆满成功”的的横幅保卫科是不予批准的。同时要求仅限于在东西食堂门前广场悬挂。至于在马路边、楼房上的悬挂横幅，校园管理中心一直在收缴和纠正。为此，保卫科今后将加强教育，严格审批。

四、教务处相关意见
意见来源：校本部学生会提案
意见内容：

1、四六级考试和研究生英语期末考试听力时抢台现象很严重，以致考试成绩不理想；

2、小寨校区自习室开放数量太少，就五号教学楼一楼两个，开放时间至晚上10点结束，无法满足学习要求；
3、专业课缺少专业软件的操作机会，使理论与实践脱节。学生无法进一步、更深入地学习到所学专业的知识，使理论与实践相结合。

建议：

1、关于听力考试问题

回避一些信号差的教室作为考试场地，加强信号发射的强度，尽可能减少收听盲区。统一配备收听效果好的收音设备。教室中配备广播设备备用。
2、关于小寨自习室开放问题

增加小寨校区自习室数量并保证教室环境清洁，给学生提供一个良好的学习环境。
3、关于提升专业课与实践良好结合问题

开设一些软件培训班，邀请一些软件方面的专家或者本校的高年级研究生（软件使用出色的人）来进行讲座或者培训，要求研究生必须学习，并定期上机实践。组织相关软件操作比赛，设立相应的奖励制度，提高大家的实验热情，建设学术型校园与校外机构组成合作关系，为研究生提供提前工作的环境与机会，使之真正实现理论与实践相结合。

教务处回复：

1、四六级英语考试电台由外语学院管理。，教务处考试中心与外语学院联系，外语学院答复为：本学期四六级考试时间为12月18日。研究生英语期末考试时间为2011年1月5日，且没有听力考试。
2、楼管站归后勤集团管理，教务处已与小寨校区大楼管理站协调好，五号教学楼教室已经同意晚上全部开放，保证学生有更多的学习环境。
3、专业课教学实习时间的多少和如何使用，由学院制定教学计划和实习计划，教务处也强调增加实践教学环节。


